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 ةــالمقدم

ــكيل  تأسســو وز             ــل تش ــالتزامن م ــة ب ــة ق شــر  الأأارة الداخلي ــة مركزي ــام ول حكوم ــن الإ م0920ردن ع ــبًاع ع ــ  تع ــة ق تحقي رادة الوطني

المهـام مـن أبرزهـا الحفـاى علـ        نـي  بهـا العديـد مـن    ومؤسسـاتها  وأ  ردنيـة  لبنـاء الدولـة الأ   ةساسـي ألمـواطنين والمقـيمين كركيـزة    سـتقرار ل من والإالأ

 ــلأمـن والســلامة العامـة والنظــام العـام و ايــة ا   الأ لى إضــافة ومنـل الجرةــة والوقايـة منهــا بالإ   وتـوفً الخــدمات   ةرواح والممتلكـات العامــة والخاص

خـتت وزارة  أكمـا  نسـانية النبيلـة    والتعـاي  السـلمي لتعزيـز القـيم الإ    عتـدال  والإ ةتطـرف والعنـف ونشـر مفـاهيم الوسـطي     رهـا  والفكـر الم  مكافحة الإ

 ــعلــ  عاتقهــا تنفيــت رؤى وم ةالداخليــ ــة  االملــك عبــدالله الثــاني  ةبــادرة حضــرة صــاحب الجلالــة الها ي بــن الحســين المعظــم ق التنميــة الوطني

ــام ــت    الش ــو  ال ــدور التنم ــلال ال ــن خ ــأ لة  م ــي  با  ــراف افظين ق الإن ــين ا  ش ــوير وتحس ــات لتط ــة ق ا افظ ــاريل التنموي ــة المش ــة ومتابع لخدم

 .رتقاء بالمستوى المعيشي لهم وق كافة المجالاتالمقدمة للمواطنين بهدف الإ

ــن إو             ــاع م ــاالإةان ــي  الإ دراة العلي ــة التيط ــام وبأهمي ــكل ع ــتراتيجي بش ــِ س ــاص ودور  ق تح  أهميت ــ  خ ــة بوج ــوزارة الداخلي ــ  ل ــة قي الموائم

 ـ      محاولـة لإ  ق  وعناصـر البيئـة الخارجيـة ا يطـة     بين مـوارد وإمكانيـات الـوزارة وبـين مقومـات       لتهديـدات ل اعسـتغلال مـا هـو متـاح مـن فـرص و نب

سـتراتيجية للـوزارة مبنيـة علـ      يـة واضـحة لإعـداد وتقيـيم الخطـ  الإ     تبـا  منهجيـة علم  إ  فقـد دأبـو الـوزارة علـ      التي قـد تعيـ  عمـل الـوزارة     

لمناقشـة مسـودة الخطـة     ضـافة الى لجنـة عليـا   إسـتراتيجية  الخطـة الإ مسـودة  مبدأ مشـاركة كافـة المـوىفين  مـن خـلال تشـكيل لجنـة فنيـة لإعـداد          

ــتراتيجية والإ ــم  س ــن   ــاإم ــة الإ  وعل. عتماده ــاءت الخط ــ  ج ــوام  ي ــة للأع ــتراتيجية الحالي ــن الأ   (2026-2024) س ــدد م ــ  ع ــداف لتحقي ه

ــتراتيجية المالإ ــداف والتوج نس ــل الأه ــجمة م ــة والمنس ــمنتها  بثق ــتي تض ــة ال ــات الوطني ــ ه ــة طري ــديا    خارط ــة التح ــام ورؤي ــا  الع ــديا القط تح

  -: والرؤى الملكية السامية وكتب التكليف السامي  وذلك ضمن  لا ة محاور  وهيالإقتصاد  
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 .ةالأمن الوطني بمفهوم  الشامل  وا افظة عل  النظام العام والسلامة العامة والآدا  العاممن خلال المساهمة بتحقي  :  محور الأمن - أولاع

شــراف علــ  تنفيــت نفيتيــة ق ا افظــات  مــن خــلال الإعتبــارهم رؤســاء المجــال  التإلــدور المنــاط بالســادة ا ــافظين بوهــو ا:  محــور التنميــة -  انيــاع

 ـ    المشاريل التنمويـة ومتابعتهـا  والعمـل    لمعيشـي وتـوفً المنـالم الملائـم     رتقـاء بمسـتواهم ا  دمات المقدمـة للمـواطنين بهـدف الإ   علـ  تحسـين مسـتوى الخ

 .ستثمار وتشجيع  ق كافة محافظات المملكةللإ

هميـة اللازمـة لـتمكين    يـلاء الجانـب التـدريا والتـأهيلي الأ    إوالمـوىفين  و داريـين  بنـاء القـدرات المؤسسـية للحكـام الإ    مـن خـلال   :  دارةمحـور الإ  -ً  الثا

ــام بالواجبــات المة المــوىفين وبميتلــف المســتويات الإكافــ لى تقــديم أفضــل الخــدمات إضــافة نوطــة بهــم علــ  أكمــل وجــ   هــتا بالإ داريــة مــن القي

 .  بهدف تقليل الوقو والكلفة والجهد عليهملكترونياإتاحتها إالأجانب المقيمين والمستثمرين  وللمواطنين و

ــداف الإ              ــت الأه ــمان تنفي ــات ض ــد   ولغاي ــة  فق ــاءة وفاعلي ــة بكف ــت  الخط ــواردة به ــتراتيجية ال ــمنوس ــة الإ تض ــتراتيجيةالخط -2024) س

الرئيســية مــن خــلال عــدد مــن مؤشــرات الأداء  متابعــة نســب الاعــاز عليهــايتم  ســ ســتراتيجيةالأهــداف الإبثقــة عــن نمتشــغيلية  هــدافأ (2026

داء راف ق الأنــوتعطــي التصــور الحقيقــي لمســتوى الإ عــاز الحقيقيــةتقــي  نســب الإومنهجــي دقيــ  ســلو  علمــي إوالمســتهدفات الــتي وضــعو ب

 .إن وجد بهدف تصويب 

 ــ             ــة بكاف ــإن وزارة الداخلي ــاع ف ــتويات الإوختام ــف المس ــا ق لتل ــنة موىفيه ــة ل ــدافها الإ  داري ــ  أه ــداع ق تحقي ــألو جه ــاءة ت ــتراتيجية بكف س

ــة و ــتليلوفاعلي ــول   ت ــديات للوص ــات والتح ــة العقب ــات    إكاف ــوزارات والمؤسس ــتوى ال ــ  مس ــز ق الأداء عل ــ  التمي ــالي تحقي ــداف  وبالت ــت  الأه لى ه

 .  قليموزارات الداخلية ق المنطقة والإ الأردنية من جهة وعل  مستوى



 
10 

 

 

 الملك عبدالله الثاني ابن الحسين المفدى قوال صاحب الجلالةأمن 

 

ة الثانية من دولتنا مصممين عل  البناء عل  ما أعز  الآباء والأجداد لنكمل مسًة التطوير  ونتجاوز مـا  الأول ق المئوي فلنبدأ عامنا) -

 . (نواج  من تحديات   بعزم لا يلين   وبإرادة صلبة   وبتيطي  مؤسسي سليم   وبرؤية واضحة

ستقرارنا  ونمضي خلال  ق مسًة البناء إلى آفا  نعزز في  أمننا وإ مشرقاع وأنا أرى ملامح ذلك المستقبل بكل وضوح   نريد  مستقبلاع) -

 .(أوسل من التميز والإعاز والإبدا  

أن الثورة التكنولوجية توفر فرص لإعادة هندسة القطا  العام بطر  مبتكرة   فمن شأن أتمتة التعاملات الرسمية  ونن نعرف جميعاع)  -

 .(عملية أكثر سلاسة وكفاءة وشفافية مة أن  عل تقديم الخدمات العا

أن نرسم مستقبلنا الت     وهتا يتطلب منا أبناء شعبنا الأبي وبنات يعيش  كل   واقعاعترجم رؤيتنا للمستقبل الت  نريدن نُيجب أ)  -

 . (المستمر  وأن نمضي نو  بتطوير أدوات عملنا وتحديثها لتواكب شروط النجاح ق عالم سمت  التغيً نطمح إلي 
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 ية المهام والواجبات الرئيس

 وزارة الداخـليـــــةـلــــ

 

 دورها ق لتلف المجالات وةكـن تحديـد المهـام والواجبـات    تمارس تقوم وزارة الداخلية بعدد من المهام والواجبات والتي من خلالها             

 -:يليبما  الرئيسية

 -:المهام والواجبات الأمنية  : اولاع

منل الجرةـة والعمـل علـ  الحيلولـة دون     وتخاذ التدابً والإجراءات الخاصة بحفظ الأمن والنظام العام والأدا  والسلامة العامة إ -

 .وقوعها

 .ستقلال القضاء والحريات العامةإ  هيبة الدولة بما لا يتعارض مل لتأكيد عل  مبدأ سيادة القانون والحفاى علا -

 . بناء الوطنأنتماء بين الولاء والإالوحدة الوطنية وقيم  تعزيز -

 .ا اية الحريات العامة وحقو  الإنسان ق حدود الدستور والتشريعات المعمول به -

 .منح التراخيص والموافقات الأمنية للمهن التي تتطلب موافقة الوزارة وإصدار التعليمات والأس  والإجراءات الخاصة بتلك -

نسـانية والخاصـة   لمؤقتة للحالات الإاردنية تها ومنح و ديد جوازات السفر الأستعادإعنها و لبات منح الجنسية والتيليالنظر ق ط -

 .قامتهم ق المملكة إجانب ووتنظيم دخول الأ

 .عقد الإتفاقيات لتعزيز التعاون الأمني والحماية المدنية -
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  -: المهام والواجبات الإدارية:   انياع

للمواطنين ق جميل مناط  المملكة من خلال الوحـدات الإداريـة وبالتنسـي  مـل كافـة المؤسسـات       العمل عل  توفً الخدمات العامة  -

 .جهزة المعنيةوالأ

تخاذ الإجراءات اللازمة لضمان تنفيـتها بمـا ق ذلـك التنسـي  بـين مؤسسـات الدولـة        إتنفيت السياسة العامة للدولة و الإشراف عل  -

 .ومؤسسات المجتمل المدني

 .ل السياسة العامة للسلامة المروريةالمشاركة ق وض -

 .جتماعات العامة حكام قانون الإأالإشراف عل  لتلف الفعاليات والنشاطات مل مراعاة  -

 .ختصاص الوزارةإالجمعيات والهيئات التي تقل ضمن الإشراف ومتابعة عمل  -

 .دارة وتنسي  شؤون اللاجئين ق المملكة إ -

 -: المهام والواجبات التنموية :  الثاع

 .اللامركزية نهج المساهمة ق تعزيز  -

 .ومتابعة تنفيتها عل  مستوى ا افظاتالمشاركة ق إعداد الإستراتيجيات والخط  والموازنات  -

 .ناء الممكلة أالية الخاصة با افظات ق جميل متابعة تنفيت المشاريل الرأسم -

 .ستثمار ق ا افظاتللإ توفً البيئة الجاذبةتعزيز الإقتصاد الوطني والمساهمة ق  -

 .تنموية وإستثمارية حكوميةياجات المواطنين وترشيحها كمشاريل تدراسة مطالب وإح -
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 هـــــداف الوطنيـــــةالأ

 

تســع  وزارة الداخليــة مــن خــلال قيامهــا بواجباتهــا ومهامهــا والصــلاحيات المنوطــة بهــا  ومــن خــلال العمــل مــل كافــة الــوزارات             

هــداف والأ  الوطنيــةق العديــد مــن المناســبات  شـار اليهــا جلالــة الملــك عــ  خطاباتـ   أ الــتي ولويــاتالأوالمؤسسـات الوطنيــة  لتحقيــ   

ــواردة ق   ــة ال ــ  الوطني ــة طري ــاد     خارط ــديا الإقتص ــة التح ــام ورؤي ــا  الع ــديا القط ــة الاردن  تح ــدف   2021ورؤي ــك به   وذل

العدالــة وتكــافؤ الفــرص   جتمــاعي وتحقيــ  مبــدأردنــي  وتعزيــز الرفــا  والأمــان الإيــة حيــاة ومســتوى معيشــة المــواطن الأتحســين نوع

 -:يلي هم الأهداف الوطنية التي تساهم وزارة الداخلية ق تحقيقها ما أولعل من 

 .المجتمل آمن و مستقرا افظة عل   .0

 .دوات التيطي  الحضر تعزيز إستيدام أ .2

 .داء الفرد  والمؤسسي وتطوير الخدمات الحكوميةتحسين منظومة الإدارة العامة لتعزيز الأ .1

 .التحول الرقمي الكامل لليدمات الحكومية  .4

 .مكن منها داخل المؤسسسات وفيما بينهاوأتمتة ما أات الحكومية لتبسيطها وترشيقها إعادة هندسة إجراءات العملي .1

 .خدمات حكومية متكاملة ومترابطة تمتاز بسهولة الوصول إليها .6
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 -: ةالرؤي

 .مــوى الإقليــ  مستــاع علــدم تنمويــاع ومتقــز أمنيــل متميــمجتم            

 -:الرسالة 

ــرة              ــة دائ ــلحكومي ــة تعم ــاءة وفاعلي ــدمات الأ للإ  بكف ــتوى الخ ــاء بمس ــة والإرتق ــة مني ــة المقدم ــة والتنموي ــز الأ  داري ــن لتعزي م

مــن خــلال كــادر وىيفــي مؤهــل بالتعــاون     وتــوفً البيئــة التنمويــة المناســبة  وذلــك نفــاذ إوالنظــام العــام وســيادة القــانون وســرعة  

 .والتنسي  مل كافة الشركاء 

 -:القيم الجوهرية 

 المتزنة والمنطقية غً المنحازة تخاذ القراراتإو مل كافة الأطرافوتعني تحقي  العدل ق التعامل  : لالعد. 

 وشـركائها ومتلقـي    وتعني العمل المشترك بروح الفري  الواحد والتعاون بين الموىفين مـن جهـ  وبـين الـوزارة     : التشاركية والتكامل

 .العامة ةللمصلح اعخرى تحقيقأالخدمة من جه  

 وحل المشكلاتوتعزيز   بداعية التي تسهم ق تطوير العملفكار الإوتعني القدرة عل  تقديم الأ : لمبادرة والإبدا ا. 

 ات التي تهم العمل ومتلق  الخدمةفصاح عن القراروتعني الوضوح ق التعامل والإ : الشفافية والنزاهة. 

 لى التشريعاتإ اعستنادإبالواجبات والمسؤوليات المطلوبة لتزام التقيد والإ وتعني :نضباطالمسؤولية والإ. 
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SWOT Analysis 

 ل الــرباعـــيـالتــحلـيـ

ــل               ــاد تحلي ــة بإعتم ــو وزارة الداخلي ــأداة (SWOT)قام ــة  ك ــة والخارجي ــا الداخلي ــيم بيئته ــل وتقي ــاط  لتحلي ــ  نق ــوف عل للوق

 ـ  مكـن أ  والعمـل مـا   القوة والضعف والفـرص والتهديـدات     وإسـتثمار الفـرص وتحديـد    ز نقـاط القـوة ومعالجـة نقـاط الضـعف     علـ  تعزي

ســتقبلية   وبمــا يتناســب مــل توجهــات الــوزارة الممكانيــات المتاحــة للــوزارةضــمن الإ   وذلــك  مواجهــة التهديــدات وفــرص التحســينطــر

 .ستراتيجيةهدافها الإأويحق  رؤيتها ورسالتها و

 البيئة الداخليةل ـتحلـيـ

 -( :S)ة نقاط القو 

 .سيندعم القيادات العليا للتطوير والتح -

 .عل  القيام بواجباتها الوىيفية وجود كوادر بشرية مؤهلة قادرة -

 .ةمتيصص ق الوزار وجود مركز تدريا -

 .التشاركية مل كافة الجهات ذات العلاقة -

 .كفؤةإلكترونية فاعلة ووجود منظومة  -

 .ةوجود  قافة تنظيمية راسية ومتميز -
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 -: (W)نقاط الضعف  

مـن خـلال    عاملين ق الـوزارة من إجمالي حجم ال %10والإعتماد عل   المهن المساندةو المتيصصةالكوادر البشرية بعض نقص ق  -

 .الإنتدا  من جهات أخرى

 . ت والتدريب والحوافزآتدني حجم الميصصات المرصودة للمكاف -

 .تشعب صلاحيات الحاكم الإدار  ق أكثر من تشريل -

 .ليات المتابعة والتقييمآضعف  -

 .داريةعدم ملاءمة بيئة العمل ق بعض الوحدات الإ -

 .والوقو المناسب ةتخاذ قرارت  بالسرعإلازمة التي تمكن متيت القرار من نات الياالببعض  الحصول عل  صعوبة -

 .دلة الإجرائية وخط  العمل التشغيلية ومنهجيات العملالأ لنقص قا -

 

 -( :O)الفرص  

 .من الداخليدوات اللازمة للحفاى عل  الأوتمتلك الوسائل والأ ةحترافية والخ منية تتمتل بالإأجهزة أ وجود -

  .العديد من الهيئات والمنظمات ا لية والدوليةوجود شراكات وعلاقات تعاون مل  -

 وجود قيادات مجتمعية داعمة لعمل الحاكم الإدار  -

 .لكتروني تبني الحكومة لمشرو  التحول الإ -

 .ستمرار العمل ق تطبي  نهج اللامركزية إ -
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 -( :T) التهديدات 

 .د  عل  المستوى الإقليمي والدوليعدم الإستقرار الأمني والسياسي والإقتصا -

 .قتصاد العالميبعض الجهات المانة ا لية والدولية نتيجة أزمة الإالدعم المالي المقدم من  إنخفاض -

 .معدلات الجرةة والعنف المجتمعي نعكاسها عل  تزايدإورتفا  معدلات الفقر والبطالة إ -

 .خرى والتي تؤ ر عل  عمل الوزارةلدوائر الأاالتعديل المستمر عل  بعض تشريعات  -

إطلا  العيارات النارية  /إستيدام مك ات الصوت  /الباعة المتجولين )الراحة والطمأنينة العامة ق المجتمل مثل تقل  ىواهر  وجود -

 (.ق الأماكن العامةوالمعاكسات التسكل  /

 .الميدراتوتهريب تعاطي و ارة  ةىاهر إنتشار -

 .ىاهر العنف المجتمعي -
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 نقاط القوة تعزيزمصفوفة 

 طر  التعزيز نقاط القوة

 .سينلتحواتطوير للدعم القيادات العليا  .0

من خلال  المتحق  عل  الخطة الإستراتيجية وخططها التشغيلية متابعة الإدارات ومستوى إعازها  -

  يتم من خلالها تقديم (ين العامالوزير  الأم) العليا ق الوزارة ةعقد لقاءات دورية بين الإدارات والقياد

 .يجازات من قبل المدراء وا افظين عن الأعازات المتحققة ق وحداتهم الإدارية ومدى متابعتهاإ

وادر بشــرية مؤهلــة قــادرة علــ  وجــود كــ .2

 .القيام بواجباتها الوىيفية

 مهاراتهموإشراكهم ق برامج تدريبية نوعية داخلية وخارجية  للمساهمةق تطوير قدراتهم  -

 .الى الموىفين الآخرين توفرةالمعارف و الخ ات الموالإستفادة من نقل  معارفهم و

 .رب  الحوافز بالاداء -

 .دعم الإبدا  والإبتكار -

 .وجود مركز تدريا متيصص ق الوزارة .1

ستفادة من دمج التدريب الوجاهي مل التدريب عن ق المركز التدريا  والإ تطوير العملية التدريبية -

بعد وبما يضمن زيادة فاعلية التدريب ومشاركة أك  عدد من المشاركين من كافة الوحدات الإدارية ق 

 .الوزارة 

 .كفؤةفاعلة وإلكترونية وجود منظومة  .4

إستكمال أتمتة و وني للوحدات الادارية التابعة للوزارة ومل الشركاء  الإلكتر الرب إستمرار عمليات  -

 .عاز العمل والإعتماد عل  الأنظمة والأتمتة ق إ لمتلقي الخدمة لكترونياعالخدمات وإتاحتها إ

 بتكارجيل الإبدا  والإالتحسين لبيئة العمل وتعزيز التعاون بين الموىفين وتشمزيد من العمل عل   - .وجود  قافة تنظيمية راسية ومتميزة .1

 .سستهاومأ العمل عل  تعزيزها - .التشاركية مل كافة الجهات ذات العلاقة .6
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 وفرص التحسين نقاط الضعف

 طر  التحسين نقاط الضعف

والإعتماد عل   المهن المساندةو المتيصصةالكوادر البشرية بعض نقص ق  .0

 .من إجمالي حجم الموىفين من خلال الإنتدا  من جهات أخرى 13%

سـتثمار  إو مكـن أعـادة توزيـل المـوىفين مـا     إوة  ق المهن المساند وخصوصاع تعيين موىفين جدد -

 .لكتروني لتقليص عدد الموىفين العاملين عل  تقديم الخدماتعملية التحول الإ

 .حجم الميصصات المرصودة للمكافآت والتدريب والحوافز تدني .2

 

وضـمان وجـود    زيادة الميصصات المالية ضمن موازنة الوزارة لبند المكافآت والتـدريب والحـوافز   -

 .سياسة لربطها بالأداء المتميز

 .صلاحيات الحاكم الإدار  ق أكثر من تشريل تشعب .1

قانون ينظم عمل وزارة الداخلية والحكـام الإداريـين  يـتم فيـ  جمـل كافـة الصـلاحيات         وضل -

 .المتنا رة ق العديد من التشريعات للوزارات والدوائر الاخرى

داريين للوقوف عل  جوانب القصـور ق  لتي تنظم عمل الوزارة والحكام الإمراجعة التشريعات ا -

 .الحاكم الادار  ببعض المهام والواجبات المناطة ب  تلك التشريعات والتي قد تحول دون قيام

 .آليات المتابعة والتقييم  ضعف .4

إعداد منهجية خاصة بالمتابعة والتقييم  ودعم قسم تطوير الأداء المؤسسـي بـالكوادر البشـرية     -

 المدير المعني  اداء المؤهلة  ورب  مستوى الإعاز ق الوحدات الإدارية بتقييم

 .داريةبيئة العمل ق بعض الوحدات الإعدم ملاءمة  .1

الإستمرار ق بناء وتطوير الوحدات الإدارية وتزويدها بالإحتياجات الأساسية التي تساهم ق  -

 .رفل قدرات تلك الوحدات الإدارية ق القيام باعمالها

لازمـة الـتي تمكـن    نـات ال ياالدراسات والإحصائيات والب بعض  عدم توفر .6

 والوقو المناسب إتخاذ قرارت  بالسرعةمتيت القرار من 

تمكينة من القيـام  حتياجات الأساسية اللازمة لراسات وتطوير الأداء المؤسسي بالإقسم الد دعم -

 .قسام الدراسات ق ا افظاتأبعمل   وتفعيل 

دلة الإجرائية وخط  العمـل التشـغيلية ومنهجيـات    الأ بعض النقص ق .7

 .العمل 

والوحدات الإدارية  بعمل أدلة اجرائية وخط  تشغيلية  ومنهجيات عمل  تكليف كافة المديريات -

 .لكافة المهام التي تقوم بها  

وإعداد الخط  التشغيلية وخط   ضعف ق الممارسات المتعلقة بالتيطي  .8

 والازماتإدارة المياطر 

تكثيف الدورات وورش العمل التدريبية المتعلقة ق التيطي  بشكل عام ومتابعة الإدارة العليا  -

وخطـ  الميـاطر   للمدراء وا افظين حول إعازاتهم عل  الخط  الإسـتراتيجية والتشـغيلية   

 .الإعاز النوعي عل  تلك الخط مؤشرات للأداء واضحة ومحددة وبما يعك   زمات وف والأ
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 المبادرات الخاصة بإستثمار الفرص المتاحةمصفوفة 

 مبادرات إستثمارها الفرص

حترافية منية تتمتل بالإأجهزة أ وجود .0

دوات اللازمة وتمتلك الوسائل والأ ةوالخ 

 .من الداخليللحفاى عل  الأ

تعزيز التعاون مل الأجهزة الأمنية من خلال وضل خط  تشغيلي  لتحقي  الأهداف التي توضح  -

 .عازا يضمن الكفاءة والفعالية ق الإالدور المناط بتلك الأجهزة وبموتحدد 

العديد من وجود شراكات وعلاقات تعاون مل  .2

 .الهيئات والمنظمات ا لية والدولية

 .تفاقيات شراكة مل المنظمات والمؤسسات ا لية والدولية لتعزيز قدرات الوزارة المؤسسيةعقد إ -

قيادات مجتمعية داعمة لعمل الحاكم  وجود .1

 .الإدار 

 .شراكهم كداعم ق عملية حفظ الأمن والسلم المجتمعيوإ ستثمار دعم القيادات المجتمعيةإ -

 .لكتروني تبني الحكومة لمشرو  التحول الإ .4

والتعاون مل الجهات الشريكة دارية ق الوحدات الإلكترونية إطلا  المزيد من الخدمات الإ -

 .لكتروني معهاوإمكانية الرب  الإ

 .تعزز دور وزارة الداخلية التنمو آليات وأدوات  ونظمة أ رفل القدرات المؤسسية للوزارة من - .ستمرار العمل ق تطبي  نهج اللامركزية إ .1

 .التشريعية النسا للبيئةستقرار لإا .6

القيام بالدور  منلإستثمار الأمثل للتشريعات الخاصة بعمل الحاكم الإدار  بما يضمن تمكينُ  ا -

 .الرائد والمناط بِ 
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 مصفوفة المبادرات المتعلقة بالحد من التهديدات

 طر  الإستجابة التهديدات

عدم الإستقرار الأمني والسياسي والإقتصاد  عل  المستوى  .0

 .الإقليمي والدولي 

 .منية الأجراءات والإستراتيجيات لإسياسات واالتعزيز -

بعض الجهات المانة ا لية تراجل الدعم المالي المقدم من  .2

 .والدولية نتيجة أزمة الإقتصاد العالمي بسبب جائحة كورنا 

إستثمار الدعم الحالي المقدم من الجهات المانة ق بناء قدرات مؤسسية تساهم ق  -

 .الوزارةتطوير عمل 

نعكاسها عل  تزايد وإرتفا  معدلات الفقر والبطالة إ .1

 .معدلات الجرةة والعنف المجتمعي 

ستثمار وتشجع  ر من خلال خل  بيئة آمنة تحمي الإستثماالمساهمة ق جت  الإ -

 .تساهم ق توفً المزيد من الوىائف  

خرى والتي ستمر عل  بعض تشريعات الدوائر الأالتعديل الم .4

 .عل  عمل الوزارة تؤ ر

ضرورة إشراك وزارة الداخلية ق أ  تعديل أو إستحداث لأ  تشريل قد ة   -

 . صلاحيات وإختصاصات وزارة الداخلية

الراحة والطمأنينة العامة ق المجتمل  تقل ىواهر  وجود .1

إطلا   /إستيدام مك ات الصوت  /الباعة المتجولين )مثل 

 (.والمعاكسات ق الأماكن العامةالتسكل / العيارات النارية 

من قبل أصحا  العطوفة ا افظين ق  واهرإعداد الخط  اللازمة لمواجهة هت  الظ -

عداد كافة والعمل عل  إ المعنيةوالاجهزة الميدان بالتشارك مل مدراء الدوائر 

 . المتطلبات اللازمة لتفعيل الخط  للحد من هت  الظواهر

 .اتيجية الوطنية لمكافحة الميدراتسترالمشاركة الفاعلة ق تنفيت الإ - .الميدرات وتهريب تعاطي و ارة ةىاهر إنتشار .6

 .العنف المجتمعي ةىاهر .7

إعداد الخط  اللازمة لمواجهة هت  الظاهرة من قبل أصحا  العطوفة ا افظين ق  -

 الميدان بالتشارك مل مدراء الدوائر المعنية



 
22 

 

 ةــجيــتراتيــسلإاهداف الأ

ــد              ـــم تحدي ــدافالأت ــوزارةالإ ه ــتراتيجية لل ــس ــة الأ   إنطلاق ــة للدول ــداف الوطني ــن الأه ــةاع م ــ    ردني ــة طري ــواردة ق خارط ال

ــام وال  ــا  الع ــديا القط ــة الأ  تح ــاد  ورؤي ــديا الإقتص ــة التح ــت  لرؤي ــامج التنفي ــام   21-20ردن ن ــة المه ــل طبيع ــ  م ــا يتواف وبم

ــوم و ــتي تق ــات ال ــاالواجب ــوزارة   به ــائج نوال ــاعي لت ــل الرب ــةالتحلي ــة والخارجي ــة الداخلي ــرورة أ لبيئ ــافة إلى ض ــونبالإض ــائج  ن تك نت

ــداالأ ــوزارة الإ فه ــتراتيجية لل ــ  أ     ملمو س ــيم عل ــو مق ــن ه ــل م ــواطن ولك ــة للم ــس ــوزارة   رض المملك ــدرات ال ــل ق ــاهم ق رف ة وتس

 ــ وإ ــا م ــا ةكنه ــرية بم ــة والبش ــا المادي ــا مكانياته ــ  رؤيته ــبوا إن تحقي ــتي تص ــاال ــوزارة   . ليه ــتراتيجية ل ــداف الإس ــو الأه ــد تمثل ولق

 -:الداخلية بما يلي 

 .د من ىواهر إقلا  الراحة والطمأنيِنة العامة ق المجتملـالح .0

 .رـــــن المياطـــد مــداد للحــستعــة الإل جاهزيــرف .2

 .تعزيز وتطوير البيئة الداعمة لتحقي  متطلبات التنمية .1

 .ةـــــــدرات المؤسسيــــر القـــــــــوتطوياء ـــــبن .4

 .اتــــــــــــــين الخدمـــــــر وتحســـــــــتطوي .1

 



 
23 

 

 -:الاهداف التشغيلية  

 .إعداد خطة إدارة المياطر ق ا افظات وتنفيت متطلباتها .0

 .وتنفيت متطلباتها ق ا افظات ءالطوارىإعداد خطة  .2

 ىاهرة إطلا  العيارات النارية نهاءإ .1

 .الحد من ىاهرة العنف المجتمعي .4

 الحد من ىاهرة التسكل والمعاكسات ق الأماكن العامة .1

 الباعة المتجولينالمستيدمة من قبل  التي تشكل مصدر قل  وزعاج للمواطنينالحد من ىاهرة إستيدام مك ات الصوت  .6

 .الميدراتوتهريب الحد من ىاهرة تعاطي و ارة  .7

 (.قليميارة المعلومات الإدنظام إ)ق ا افظات  (RIS)عل  نظام تحديا بيانات القطاعات الميتلفة  .8

 .محافظة متضمنة تقسيماتها الإدارية كافة 02 ِـخارطة رقمية ل 02إنتاج  .9

 محافظة 02إصدار دليل العنونة الوصفية الرقمية حسب التقسمات الإدارية لـ  .00

 .الموىفينتدريب تأهيل و .00

 .إعداد وتطوير أدلة إجرائية لكافة الوحدات الإدارية .02

 .إنشاء مباني جديدة للوحدات الإدارية ق ا افظات .01

 ق الوحدات الادارية لكترونياعأتمتة الخدمات وإتاحتها إ .04

 .تطوير الأنظمة الحاسوبية ق الوزارة .01

 .إستكمال الرب  الإلكتروني مل الشركاء بالعمل .06
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 الأهداف مصفوفة

 الأهداف التشغيلية ستراتيجيةالأهداف الإ الأهداف الوطنية

 المجتمل آمن و مستقرا افظة عل  

ستعداد للحد من رفل جاهزية الإ

 المياطر

 .إعداد خطة إدارة المياطر ق ا افظات وتأمين متطلبات تنفيتها

 .ق ا افظات وتأمين متطلبات تنفيتهاء الطوارى  إعداد خط

الحد من ىواهر إقلا  الراحة 

 والطمأنينة العامة ق المجتمل

 الحد من ىاهرة إستيدام مك ات الصوت من قبل الباعة المتجولين -

 ىاهرة إطلا  العيارات النارية نهاءإ -

 .الحد من ىاهرة العنف المجتمعي -

 الحد من ىاهرة التسكل والمعاكسات ق الأماكن العامة -

 .الميدراتوتهريب الحد من ىاهرة تعاطي و ارة  -

 دوات التيطي  الحضر تعزيز إستيدام أ

تعزيز وتطوير البيئة الداعمة لتحقي  

 .متطلبات التنمية

 .تطوير نظام أداة التنمية لجميل ا افظات

الخاص بوزارة الداخلية من أجل تحديد الحدود  GISبناء نظام ستكمال إ

 .الإدارية وإنتاج الخرائ 

 .إستكمال مشرو  العنونة الجغرافية الرقمية الموحدة

 بناء وتطوير القدرات المؤسسية .دارة العامةتحسين منظومة الإ

 .تدريب الموىفينتاهيل و

 .إعداد وتطوير أدلة إجرائية لكافة الوحدات الإدارية

 .إنشاء مباني جديدة للوحدات الإدارية ق ا افظات

إعادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية 

ها مكن منيقها وأتمتة ما ألتبسيطها وترش

دامة داخل المؤسسسات وفيما بينها وإ

 .التحسين المستمر عل  الخدمات

 لكترونياوإتاحتها إ ق الوحدات الادارية  تمتة الخدماتأ تطوير وتحسين الخدمات

 لكترونية للوزارةرفل الجاهزية الإ

 .تطوير الأنظمة الحاسوبية ق الوزارة

 .إستكمال الرب  الإلكتروني مل شركاء العمل
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 الرئيسية الأداءمؤشرات 

 هدافالأ

 ستراتيجيةالإ

 وصف المؤشر المؤشر الأهداف التشغيلية

مسؤولية 

 القياس

سنة 

الأساس 

2021 

 المستهدف

دورية 

 القياس

الإنراف 

عن قيمة 

 الإستهداف
2024 2021 2026 

رفل جاهزية 

ستعداد الإ

للحد من 

 المياطر

إعداد خطة إدارة 

المياطر ق 

ا افظات وتأمين 

 .متطلبات تنفيتها

نسبة ما هو 

منجز عل  

خط  إدارة 

 المياطر

 والمتطلبات

يصف هتا المؤشر مقدار ما تـم 

عل  خط   العمل عل  إعاز 

إدارة المياطر ق ا افظات 

الى  والمتطلبات اللازمة لتنفيتها

 ما هو مستهدف

مديرية 

الشؤون 

منية  الأ

بالتنسي  مل 

 ا افظات

 ـــ %90 %10 ـــ

نصف 

 سنوية

 

 

 

 

 

 

 

رفل جاهزية 

ستعداد الإ

لمواجهة 

 الطوارئ

  إعداد خط

ق  ءالطوارى

ا افظات  وتأمين 

 .متطلبات تنفيتها

نسبة ما هو 

منجز عل  

خط  إدارة 

الأزمات 

 والمتطلبات

ما تـم يصف هتا المؤشر مقدار 

العمل عل  إعاز  عل  خط  

ق ا افظات ء الطوارى

لى إ والمتطلبات اللازمة لتنفيتها

 ما هو مستهدف

مديرية 

الشؤون 

منية  الأ

بالتنسي  مل 

 ا افظات

 ـــ %90 %10 ـــ

نصف 

 سنوية
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من الحد 

ىواهر إقلا  

الراحة 

والطمأنينة 

العامة ق 

 المجتمل

الحد من ىاهرة  -

إستيدام 

مك ات الصوت 

من قبل الباعة 

 المتجولين

نصار إ نسبة

الظاهرة ق 

المجتمل مقاسة 

بالملاحظة 

 العامة

نصار يصف هتا المؤشر مقدار إ

الظاهرة ق المجتمل مقاسة 

بما هو ملاحظ  بالتقدير سنوياع

جتماعية لا توجد ىاهرة إلكونها 

لها بيانات ةكن القياس عليها 

 لى ما هو مستهدفإ

مديرية 

الشؤون 

منية  الأ

بالتنسي  مل 

 ا افظات

  سنوية %91 %61 %10 ـــ

ىاهرة  نهاءأ -

إطلا  العيارات 

 النارية

 

نسبة الإنخفاض 

طلا  ق قضايا إ

 العيارات النارية

يصف هتا المؤشر نسبة الإنخفاض 

العيارات  طلا قضايا إ ق عدد

لى ما هو النارية ق ا افظات إ

 مستهدف

مديرية 

الشؤون 

منية  الأ

بالتنسي  مل 

 ا افظات

 %99 %99 %99 ـــ
نصف 

 سنوية
 

الحد من ىاهرة  -

التسكل 

والمعاكسات ق 

 الأماكن العامة

نخفاض نسبة الإ

 قضايا ق

التسكل 

والمعاكسات ق 

 ماكن العامةالأ

نخفاض نسبة الإ المؤشريصف هتا 

التسكل والمعاكسات ق عدد قضايا 

 لى ما هو مستهدفق ا افظات إ

مديرية 

الشؤون 

منية  الأ

بالتنسي  مل 

 ا افظات

 %91 %71 %21 ـــ
نصف 

 سنوية
 

الحد من ىاهرة  -

تعاطي و ارة 

وتهريب 

 .الميدرات 

نخفاض نسبة الإ

ق قضايا 

 الميدرات

نخفاض ق يصف المؤشر نسبة الإ

ي و ارة عدد قضايا تعاط

لى ما هو الميدرات ق ا افظات إ

 مستهدف

مديرية 

الشؤون 

منية  الأ

بالتنسي  مل 

 ا افظات

 %81 %61 %21 ـــ
نصف 

 سنوية

 

الحد من ىاهرة  -

 .العنف المجتمعي

نخفاض نسبة الإ

ق قضايا العنف 

 المجتمعي

نخفاض يصف هتا المؤشر نسبة الإ

العنف المجتمعي يا ق عدد قضا

 لى ما هو مستهدفق ا افظات إ

مديرية 

الشؤون 

منية  الأ

بالتنسي  مل 

 ا افظات

 

 %81 %11 %21 ـــ
نصف 

 سنوية
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تعزيز 

وتطوير 

البيئة 

الداعمة 

لتحقي  

متطلبات 

 .التنمية

تحديا بيانات 

القطاعات 

 عل  نظامالميتلفة

RIS  ق ا افظات

نظام إدارة ) 

 (.قليميالإالمعلومات 

عدد القطاعات 

م سيتالتي 

تحديا بياناتها 

 RISنظام عل  

ضمن إداة 

 التنمية

عدد القطاعات التي يصف المؤشر 

نظام م تحديا بياناتها عل  سيت

RIS  ضمن إداة التنمية 

مديرية 

 التنمية ا لية

 06 06 06 ـــ

 نصف

 سنوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خارطة  02إنتاج 

 02رقمية ل 

محافظة متضمنة 

تقسيماتها الإدارية 

 .كافة

عدد ا افظات 

التي سيتم 

  ولها بالنظام

يصف المؤشر عدد ا افظات التي 

لى ما إ GISم  ولها بنظام سيت

 هو مستهدف

مديرية 

 التنمية ا لية
 ـــ 6 1 0

نصف 

 سنوية

 

 

 

 

 

 

 

 

إصدار دليل العنونة 

الوصفية الرقمية 

 للمحافظات

عدد ا افظات 

التي سيتم 

 بالدليل ولها 

عدد ا افظات التي يصف المؤشر 

سيشملها دليل العنونة الوصفية 

 الرقمية

مديرية 

 التنمية ا لية

 4 4 4 ـــ
نصف 

 سنوية
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بناء وتطوير 

القدرات 

 المؤسسية

هيل و تدريب تأ

 .الموىفين

دد الموىفين ع

التين سيتم 

 لىتدريبهم إ

المؤشر العدد الت  سيتم يصف 

تدريبهم من الموىفين خلال 

لى ما هو إ السنوات الثلاث القادمة

 لط  ل 

مديرية 

الشؤون 

ارية دالإ

والموارد 

البشرية 

 داءوتطوير الأ

110 610 610 610 

نصف 

 سنوية

 

إعداد وتطوير أدلة 

إجرائية لكافة 

 .الوحدات الإدارية

عدد الوحدات 

الإدارية التي 

أدلة  سيتم عمل

 جرائية لهاإ

يصف المؤشر عدد الوحدات 

 الادارية

التي سيتم ( محافظة أو مديرية ) 

عمل أدلة إجرائية لكافة المهام 

 لى ما هو مستهدفالخاصة بها إ

مديرية 

الشؤون 

ارية دالإ

والموارد 

البشرية 

 داءوتطوير الأ

 ـــ

عمل أدلة 

جرائية إ

 افظة 

 واحدة

عمل أدلة 

جرائية لـ إ

10% 

من 

 المديريات

إستكمال 

عمل أدلة 

جرائية إ

لجميل 

 المديريات

ربل 

 سنوية

 

إنشاء مباني جديدة 

للوحدات الإدارية 

 .ق ا افظات

عدد المباني التي 

سيتم انشاءها 

 الى الميط  لها

سكن ) يصف هتا المؤشر عدد المباني

التي ( رسمي ومبن  وحدة ادارية

 تم انشاءها الى ما هو مستهدفيس

مديرية 

الشؤون 

الادارية 

والموارد 

البشرية 

 وتطوير الاداء

0 1 1 4 
نصف 

 سنوية
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